
 بوابة الدفع الالكتروني لبطاقات الائتمانخدمة عقد 
 
 عن طریق بوابة كي نت للدفع الالكتروني ("العقد") بین كل من:تقدیم خدمة سداد فواتیر المشتریات عقد لالحرر ھذا 

 
ویمثلھ  –الكویت  -13029الصفاة  – 2861 البنك التجاري الكویتي (ش.م.ك.ع)، ومقره الكویت صندوق برید: اولا

. برید الكتروني: 22990141تلفون:  .مركز البطاقات رئیسبصفتھ في ھذا العقد یاسر عبد المحسن مظفر 
merchants@cbk.com ) الأول و/أو ب "البنكبالطرف فیما یلي  إلیھویشار "(. 

 
 لتاجر"فیما یلي بالطرف الثاني و/او "ا إلیھالتاجر والموضحة بیاناتھ بنموذج طلب خدمات دفع الكترونیة (ویشار  :ثانیا

 .)و/أو "العمیل"
 

 .یشار الیھما مجتمعین بـ "الأطراف"
 

 :اتفقا على ما یلي ،للاتفاق والتعاقدوبعد أن أقر الطرفان بأھلیتھما وصلاحیتھا القانونیة 
 
 :التمھید. 1

") و ماستر كارد انترناشیونال Visaبصفتھ عضو في فیزا انترناشیونال (" البنكحیث أن  )أ(
")MasterCard(" ویونیون باي انترناشیونال ")UnionPay(" ،قدم خدمات كما ھو مبین وموصوف ی

 ").الخدماتیة والمشار الیھا بـ ("في ھذه الاتفاق
 ة العنكبوتیة.عبر الشبك(العمیل) بتقدیم الخدمات للتاجر  البنكوافقا على یقوم (العمیل) والتاجر  البنكحیث أن  )ب(
وافقا ان مدة وشروط الخدمات المكتسبة عبر الشبكة العنكبوتیة ھذه، تحكم (العمیل) والتاجر  البنكحیث أن  )ت(

 وتیة. المتاحة عبر الشبكة العنكب(العمیل) لجمیع منتجات وخدمات التاجر (العمیل) والتاجر  البنك العلاقة بین
صراحة دون حصر  وافقا ان  ان شروط التجارة الالكترونیة ھذه تحكم(العمیل) والتاجر  البنكحیث ان  )ث(

منتجات البرمجیات، خدمات استضافة المواقع الالكترونیة، خدمات بوابة الدفع الامنة، وخدمات الدعم ذات 
احة عبر وخدماتھ المت(العمیل) فیما یتعلق بمنتجات التاجر  البنكلعلاقة والصیانة المتحصل علیھا من قبل ا

 الشبكة العنكبوتیة.
یتفھم ویوافق على انھ قد یطلب منھ ان الدخول في اتفاقیات اخرى محددة فیما یتعلق (العمیل) حیث ان التاجر  )ج(

اقع الالكترونیة او ایة منتجات وخدمات التجارة الالكترونیة بـ منتجات البرمجیات/ خدمات استضافة المو
 بتقدیره المنفرد. البنكوفقا لما یقرره 

تعزیزا لأعمالھ التجاریة یرغب في قبول بطاقات الائتمان كما ھي مبینة وموضحة (العمیل) حیث ان التاجر  )ح(
ة تصدر من قبل الاعضاء الموضح ") والتيالبطاقاتبالتفصیل لاحقا في التعریفات ویشار الیھا ھنا بـ ("

ما بتمریر المعاملات الناتجة ك البنك") و لقیام المخططبالتفصیل لاحقا في التعریفات ویشار الیھا ھنا ("
ي ") وفقا للشروط والاحكام المبینة فالمعاملاتالموضحة بالتفصیل لاحقا في التعریفات ویشار الیھا ھنا ("

 اتفاقیة التاجرھذه.
قد اعتمد قواعد مكتوبة و لوائح و كتیبات النظام، اجراءات ومتطلبات كما ھو مبین ومفصل  البنكحیث ان  )خ(

 .") متعلقة في جوانب تنفیذ المعاملاتالقواعدفي التعریفات ویشار الیھا فیما بعد بـ ("
او  ھما طرفین مستقلین یتعاقدان لتقدیم خدمات ولا یمثل أي منھم وكیلا(العمیل) والتاجر  البنكحیث ان  )د(

 .شریكا للاخر
 

یتفق  ،الصلةلذا، وبالاشارة الى الوعود المتبادلة بین الطرفین بموجب ھذه الاتفاقیة، والى الاعتبارات الاخرى ذات 
 ن على ما یلي: االطرف

 
 : . التعریفات2

 دناه: یتعین أن یكون لھا المعاني المبینة ا اھذ عقد بوابة الدفع الالكتروني لبطاقات الائتمانالمصطلحات المستخدمة في 
 

mailto:merchants@cbk.com


من  1لملحق وفقا ل(العمیل) " یعني الشخص أو الكیان المسمى في اتفاقیة التاجر ھذه (بما یشمل تطبیق التاجر التاجر"
دمات بتزوید المنتجات و/او الخ(العمیل) التاجر ویتصل في  البنكھذه الاتفاقیة)، وفي حال الاعتماد والقبول من قبل 

او  VISAللزبائن ویرغب بقبول بطاقات الائتمان و/او بطاقات السحب الالي والتي تحمل اسم وشعار 
MasterCard اوUnion Pay International   لقبولھا كوسیلة لسداد (العمیل) التاجر  البنكخول یوالتي

 البضائع و/او الخدمات.
 
" تعني بطاقة الائتمان او بطاقة السحب الالي او بطاقة الدفع المسبق ساریة المفعول والتي تحمل علامة الخدمة البطاقة"

VISA  اوMasterCard  اوUnion Pay International. 
 MasterCardاو  VISA"المخطط" یعني أي كیان یتم تشكیلھ لإدارة وترویج البطاقات (بما یشمل بدون حصر، 

 ). Union Pay Internationalاو 
 
التاجر عن طریق استخدام بیانات بطاقة  البدء بعملیة بیع أو إتمام عملیة بیع/تأجیر على منتجات " تعنيالمعاملة"

ل بموجب سجل مبیعات أو سج(العمیل) من قبل التاجر  (المستھلك / المشتري) بشكل ائتمان لحامل البطاقة الائتمان
 .ائتمان تباعا

 
كتیبات النظام، إجراءات ومتطلبات، والبیانات والتفسیرات وأیة متطلبات  تعني القواعد المكتوبة واللوائح من "القواعد"

أخرى (سواء كانت تعاقدیة او غیر ذلك) سواء المفروضة أو المعتمدة من قبل أي مخطط وكما یتم تعدیلھا من وقت 
من خلال إشعار مسبق عند وجود أي تعدیل على (العمیل) بتوفیر القواعد ذات الصلة للتاجر  البنكلآخر. سوف یقوم 

 .القواعد
 
أو یل) (العمجل التاجر لأ ر للمصادقة على اجراء المعاملة" یعني الموافقة من قبل أو نیابة عن بنك الإصداالتفویض"

وقت طلب ) تري(المستھلك / المشبنك منتسب آخر. والتفویض یشیر فقط إلى صلاحیة الحد الائتماني لحامل البطاقة 
 التفویض ولا یكون ضمان بأن المعاملة قانونیة/مقبولة.

 
" تعني عادة قیمة المعاملات للیوم، بما یشمل سجلات البیع وسجلات الائتمان، على أن یتم إجراؤھا من قبل الطلبیة"

 عند نھایة كل یوم عمل.  البنك
 
" یعني أي یوم یكون البنك التجاري الكویتي مفتوح للعمل، غیر أیام الجمعة أو السبت أو عطلات البنك یوم عمل"

 الأخرى. 
 
على بطاقة صالحة وأي مستخدم معتمد  ظاھراسمھ یكون إیعني الفرد الذي (المستھلك / المشتري) " حامل البطاقة"

 لتلك البطاقة. 
 
ي من خلالھ یتبین ان سجل البیع او أي دلائل اخرى لتعامل البطاقة (او أي جزء " تعني الإجراء الذالتكلفة المستردة"

او البنك  المصدر، وذلك بعد ان تم تقدیمھ الى شبكة التسویة اللازمة  البنكمتنازع فیھ) قد تم رفضھ او اعادتھ الى 
یث ح(المستھلك / المشتري) طاقة وفقا للقواعد، وذلك لعدم التماشي مع القواعد بما یشمل دون حصر نزاعات حامل الب

  .(العمیل) تكون المسؤولیة على التاجر
 
" یعني كافة المستندات أو السجل الالكتروني لتلك المستندات المتطابقة مع القواعد والمستخدمة لإثبات تمانئسجل الا"

یع من أجل معاملة الب(المستھلك / المشتري) لحامل البطاقة (العمیل) أي رد أو تعدیل سعر یتم إعطاؤه من قبل التاجر 
 . كل نموذج سجل ائتمان یجب اعتماده من قبل البنك التجاري الكویتي.،السابقة

 
من أجل إجراء معاملات البطاقة الیومیة الخاصة بھ، والذي (العمیل) " یعني المبلغ المحمل على التاجر رسم الخصم"

ویضھ للتاجر لا یتعین تع الذي . ورسم الخصم(العمیل) لسجلات مبیعات التاجر یتم حسابھ كنسبة مئویة للمبلغ الإجمالي
أن یؤدي أي رد أو تعدیل ثمن بعد إتمام سجل البیع. ورسم الخصم یتعین (العمیل) حتى عندما یحتاج التاجر (العمیل) 



ي الائتمان ، وصاف(العمیل) جراستقطاعھ من مبلغ المبیعات الإجمالي المكتسب من قبل البنك التجاري الكویتي من التا
 . (العمیل) یتعین دفعھ لحساب تسویة التاجر

 
 جة الالكترونیة. وتكون مناسبة للمعال البنك" یعني البیانات التي یتم تحریرھا بالشكل المقبول من قبل السجل الالكتروني"
 
 Union Pay أو  MasterCardاو  VISAالى  البنك" یعني الرسم الذي یتم دفعھ یومیا من قبل رسم التبادل"

International   .أي مخطط اخر من أجل قید سجلات البیع وسجلات الائتمان في شبكات التسویة ذات الصلة 
 
 .(المستھلك / المشتري) لحامل البطاقة الذي اصدر البطاقة  " یعني البنكبنك الإصدار"
 
التاجر  عند قبول اتفاقیة(العمیل) " یعني الرقم المخصص والصادر من قبل البنك التجاري للتاجر رقم حساب التاجر"

 لمعاملات المحاسبة، الفوترة،(العمیل) یستخدم للتعریف بالتاجر (العمیل) .  رقم حساب التاجر البنكھذه من قبل 
 ك واي امور اخرى متعلقة بالخدمات.خدمات المستھل

 
" یعني المبلغ الإجمالي بالدینار الكویتي لسجلات مبیعات حجم المبیعات الشھریة" أو "المبیعات الشھریةحجم معالجة "

التجاري  وتتم معالجتھ من قبل البنك(العمیل) من قبل التاجر  استحداثھالبطاقات، قبل العائد أو الرد أو التبادل الذي یتم 
 ھذه. الكویتي خلال شھر تقویمي بموجب اتفاقیة التاجر 

 
 . (العمیل) " یعني البضائع و/أو الخدمات التي یتم بیعھا أو تأجیرھا أو تقدیمھا من قبل التاجرالمنتجات"
 
ر معلوماتھ للتاجیقدم لغرض شراء المنتجات  و(العمیل) " ھو الفرد الذي یقوم بإجراء المعاملة مع التاجر المشتري"

منة الآعلى سبیل المثال لا الحصر المعلومات في شاشة  (العمیل) عبر موقع الانترنت الخاص بالتاجر (العمیل) 
)secure screen( . 
 
ي) (المستھلك / المشتربتحمیل بطاقة حامل البطاقة (العمیل) " یعني المعاملة التي بھا یقوم التاجر تكرار المعاملة"

بصورة دوریة من أجل تكرار البضائع أو الخدمات (مثل، الأقساط التأمینیة الشھریة، الاشتراكات السنویة، رسوم 
 العضویة السنویة) والتي لابد من تسلیمھا أو أداؤھا دوریا. 

 
استخدام  ل" یعني جمیع المستندات أو السجل الالكتروني لتلك المستندات لإثبات بیع المنتجات من خلاسجل المبیعات"

 .  البنكالبطاقات. نماذج كل سجل مبیعات یجب اعتماده من قبل 
 
(بما یشمل من قبل أو من خلال مزودي الخدمة المعتمدین  البنك" تعني أنشطة الاكتساب المتعھد بھا من قبل الخدمات"

 Union Pay Internationalاو  MasterCardاو  VISAمن الغیر) للحصول على وتسویة معاملات بطاقة 
من أجل شراء البضائع/ الخدمات،  (العمیل) المتعھد بھا من قبل حاملي البطاقات على الموقع الالكتروني للتاجر

لأداء الوظائف المطلوبة بموجب اتفاقیة التاجر ھذه لجمیع  وجمیع الأنشطة الأخرى اللازمة لـلبنكالمسجل بالكویت، 
 طیتھا بموجب اتفاقیة التاجر ھذه. البطاقات، إن وجدت، والتي قد تتم تغ

 
 " یعني العملیة التي بموجبھا یتم تحویل سجلات البیع وسجلات الائتمان في شكل سجلات الكترونیة. التحویل"
 
 . النسخ/النماذج الموحدة وطرق التواصل:3

لتمریر  Payment Serverھناك طریقتان تمكنك من التواصل من خلالھما مع بوابة الدفع المرتبطة بعملیات الدفع 
دفع (" Direct Methodوالطریقة المباشرة  Redirect Methodالمعاملات وھما طریقة إعادة التوجیھ 

"). والطریقة التي تقوم باختیارھا تكون مرتبطة بشكل مباشر بالنموذج الموحد عملیات الدفع بین ثلاث أطراف الموكل
)3-Party Payments 2طرفین () أو عملیات الدفع بین-Party Payments التي یتم  استخدامھا من قبل (

، على سبیل المثال: قد یكون لدیك متجر على موقع الكتروني یستخدم عملیات الدفع التي تتم بین ثلاث (العمیل) التاجر



م بین تأطراف وفي نفس الوقت یقوم مركز الاتصال بتلقي الأوامر عبر الھاتف باستخدام نظام عملیات الدفع التي ت
 في نفس الوقت. Payment Client (العمیل) التاجرطرفین. وكل من التطبیقین یمكنھما استخدام نظام الدفع من قبل 

 
) التي SSLبخصوص تطبیقات الموقع الالكتروني، فإنھ من الضروري أن یكون لدیك شھادة نظام الاتصالات الأمن (

) (المستھلك / المشتريیتم إصدارھا من جھة موثوق بھا لتشفیر البیانات بین المتصفح الخاص بصاحب البطاقة 
. بالنسبة للتطبیقات الأخرى، فإن أسلوب حمایة وأمن المعلومات یختلف. ومع (العمیل) والموقع الالكتروني للتاجر

 رھا في المعاملة دون تخزینھا في قاعدة بیانات. ذلك، یمكنك تجمیع بیانات البطاقات بشكل آمن وتمری
 

بالنسبة لتخزین البیانات، فإن كلاً من نظام عملیات الدفع بین طرفین أو نظام الدفع بین ثلاث أطراف باستخدام النماذج 
ت االموحدة لبیانات البطاقات یفرض بعض الالتزامات التي یتعین علیك الالتزام بھا في حال قیامك بتخزین بیان

 البطاقات. وتقوم المؤسسة المالیة التي تتعامل معھا بتحدید المتطلبات الأمنیة اللازمة لتجمیع وتخزین بیانات البطاقات
DSS -PCIحسب شروط وتوصیات معاییر صناعة بطاقات الدفع ومعاییر أمن البیانات 

tandards.orghttps://pcisecuritys 
 

 ، النموذج الموحدParty Payments-2  عملیات الدفع بین طرفین .3.1
التجار الذین یرغبون في أن یكون لدیھم تحكم تام في المعاملات وإدارة الصفحات الالكترونیة الخاصة بھم والمتعلقة 

-2بعملیات الدفع یتعین علیھم استخدام نظام عملیات الدفع بین طرفین /النموذج الموحد لنظام عملیات الدفع المباشر 
Party/Direct Payments Integration Model. 

 
 Party/Direct-2إن تطبیق نظام عملیات الدفع بین طرفین /النموذج الموحد لنظام عملیات الدفع المباشر  

Payments Integration Model  من بشكل آ(المستھلك / المشتري) یتطلب منك تجمیع بیانات صاحب البطاقة
لإرسال طلبات المعاملة  Virtual Payment Client (العمیل) التاجرثم استخدام نظام الدفع الالكتروني من قبل 

. وھذه العملیة تسمى أیضاً نموذج إدارة أمن Payment Serverمباشرة إلى بوابة الدفع المرتبط بعملیات الدفع 
 أو نموذج التعامل المباشر مع تلك البیانات من قبل التاجر(العمیل) بیانات البطاقات التي یتم تجمیعھا من قبل التاجر 

. وھذا النموذج یعني أنك تتحمل مسئولیة تأمین أرقام merchant – managed or direct model (العمیل)
 وبیانات البطاقات لأصحابھا.  

 
من خلال النموذج الموحد لعملیات الدفع التي تتم بین طرفین بإصدار (المستھلك / المشتري) ویقوم صاحب البطاقة 

البطاقة وتاریخ انتھائھا) وذلك إما عن طریق البرید أو من خلال الھاتف طلب وتزویدك ببیانات بطاقتھ (نوع ورقم 
)MOTO transaction) بما في ذلك أنظمة خدمة الاستعلام الصوتي (IVR أو من خلال بعض التطبیقات (

 . Ticketing Systemالمتعلقة بالبطاقات مثل نظام التذاكر 
 

دك لتي تتم بین طرفین في حال تفضیلك قیام أصحاب البطاقات بتزویوتستطیع تطبیق النموذج الموحد لعملیات الدفع ا
ببیانات بطاقاتھم (نوع ورقم البطاقة وتاریخ انتھائھا) بدلاً من تقدیمھا إلى شبكة بوابة الدفع المرتبطة بعملیات الدفع. 

ة أطراف حیث تم بین ثلاثوتنطوي عملیات الدفع التي تتم بین طرفین على مخاطر عالیة مقارنة بعملیات الدفع التي ت
 أنك تكون مسئولاً عن حمایة بیانات البطاقات. 

 
إجراء عملیة شراء وتقدیم بیانات بطاقتھ إلى متجرك الالكتروني (المستھلك / المشتري) یقرر صاحب البطاقة  .1

 بشكل مباشر.
 .لك / المشتري)(المستھ یقوم التطبیق الخاص بك بتجمیع البیانات المتعلقة بطلب صاحب البطاقة .2
 HTTPSبالإضافة إلى ذلك، یتم صیاغة طلب المعاملة وإرسالھ من خلال بروتوكول نقل النص التشعبي  .3

POST  لمرتبطة بعملیة الدفع من خلال نظام الدفع الالكتروني من قبل اعبر الإنترنت إلى شبكة بوابة الدفع
 .   (العمیل) التاجر

العمیل) (طة بعملیة الدفع بتحویل المعاملة إلى البنك الحاصل على التفویض للتاجر تقوم شبكة بوابة الدفع المرتب .4
 لتمریر المعاملة. 
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بعد تمریر المعاملة، تقوم شبكة بوابة الدفع المرتبطة بعملیة الدفع بإظھار عملیة الاستجابة للمعاملة  .5
Transaction Response م الدفع الالكتروني من قبل وتحویلھا إلى متجرك الالكتروني من خلال نظا

. ثم تبین عملیة الاستجابة للمعاملة عما إذا كانت المعاملة ناجحة Virtual Payment Client (العمیل) التاجر
 أم لا، ویمكنك تخزین النتائج للرجوع إلیھا مستقبلاً. 

 أو إدراجھ ضمن الأوراق(المستھلك / المشتري) ویتم إصدار إیصال والذي یتم تحویلھ فوراً إلى صاحب البطاقة  .6
 اللازمة عند شحن البضاعة.  

 
من نموذج عملیات الدفع التي تتم بین طرفین، فإن الالتزام بمعاییر أمن البیانات (العمیل) ** ولكي یستفید التاجر 
لك یكون مطلوباً فقط في یكون أمراً إلزامیاً. ومن الضروري أن تتذكر أن ذ PCI DSSالمتعلقة ببطاقات الدفع 

المستھلك (لحامل البطاقة حالة قیامك باستلام أو تخزین أو تمریر رقم الحساب الأساسي أو رقم بطاقة الائتمان الأساسي 
خانة. بالإضافة إلى ذلك، فإنھ من الضروري أن یتذكر  16خانة ولا یقل عن  19والذي لا یتجاوز عادة / المشتري) 

لطرف مانح التفویض أنھ في حالة تخزین أو تمریر رقم الحساب الأساسي، فإن یتعین كذلك حمایة أو ا(العمیل) التاجر 
 والمعلومات المتعلقة بأصحاب البطاقات. CVV/CVCالمعلومات الأخرى مثل رمز التحقق من صحة البطاقة 

 orghttps://pcisecuritystandards.    
  

 Party Payments-3عملیات الدفع بین ثلاث أطراف  .3.2
إن عملیات الدفع بین ثلاث أطراف تسمح لشبكة بوابة الدفع المرتبطة بعملیة الدفع القیام بإدارة الصفحات الالكترونیة 
لعملیة الدفع وتجمیع بیانات البطاقات بالنیابة عنك. إن الصفحات الالكترونیة لعملیة الدفع المتعلقة بشبكة بوابة الدفع 

أن ب(المستھلك / المشتري) مقدمة لخدمة الدفع للمساعدة في طمأنة صاحب البطاقة قد تكون متعلقة بالبنك أو الجھة ال
المعاملة آمنة. وتتمیز عملیات الدفع بین ثلاث أطراف بقدرة شبكة بوابة الدفع المرتبطة بعملیة الدفع على التعامل مع 

ى جزء ما یسمح لك بالتركیز عل مستوى الصعوبة والتعقد المرتبط بتجمیع وتمریر بیانات البطاقات بشكل آمن وھو
 من عملیة الدفع المرتبط بالتطبیق الذي تقوم باستخدامھ.  

 
 فیما یلي أدناه المعلومات التي یتم تمریرھا خلال عملیة الشراء: 

بتصفح متجرك الالكتروني واختیار منتج وإدخال بیانات الشحن (المستھلك / المشتري) یقوم صاحب البطاقة  .1
ة على الصفحة الالكترونیة التي یتم فیھا تسجیل بیانات صاحب البطاق(العمیل) في المتجر الالكتروني للتاجر 

 والقیام بالدفع. (المستھلك / المشتري) 
ني الدفع حیث یقوم متجرك الالكتروبالضغط على الزر الخاص ب(المستھلك / المشتري) یقوم صاحب البطاقة  .2

بإرسال طلب الدفع إلى شبكة بوابة الدفع المرتبطة بعملیة الدفع من خلال إعادة توجیھ متصفح الویب الخاص 
 إلى شبكة بوابة الدفع المرتبطة بعملیة الدفع.(المستھلك / المشتري) بصاحب البطاقة 

شأن بیانات ب(المستھلك / المشتري) تقوم شبكة بوابة الدفع المرتبطة بعملیة الدفع بتنبیھ صاحب البطاقة  .3
البطاقة باستخدام سلسلة من شاشات الانترنت، حیث تعرض شاشات الانترنت الأولي البطاقات التي یتم 

(المستھلك طاقة . یقوم صاحب البUnion Pay Internationalو  VISAو  MasterCardدعمھا مثل 
باختیار نوع البطاقة التي یرید استخدامھا من أجل إتمام المعاملة. وتقوم شاشة الانترنت الثانیة / المشتري) 

بقبول البیانات المتعلقة بالبطاقة التي تم اختیارھا مثل رقم البطاقة وتاریخ انتھاء البطاقة ورقم الحمایة/ التحقق 
  من صحة البطاقة إذا تم طلب ذلك.

تقوم شبكة بوابة الدفع المرتبطة بعملیة الدفع بتحویل البیانات إلى البنك مانح التفویض لتمریر المعاملة. وبعد  .4
تمریر المعاملة، تقوم شبكة بوابة الدفع بعرض نتیجة المعاملة من خلال إظھار رقم إیصال في حال نجاح 

لة. ثم یطُلبَ بعد ذلك من صاحب البطاقة المعاملة أو رسالة تبین بعض المعلومات في حالة رفض المعام
 .  (العمیل) الانتظار أثناء إعادة توجیھ البیانات إلى الموقع الالكتروني للتاجر(المستھلك / المشتري) 

وقع مرة أخرى إلى الم(المستھلك / المشتري) تقوم شبكة بوابة الدفع بعد ذلك بإعادة توجیھ صاحب البطاقة  .5
 مع بیان عملیة الاستجابة للمعاملة والتي تتضمن النتیجة المتعلقة بالمعاملة. یل) (العمالالكتروني للتاجر 

المستھلك / (یقوم المتجر الالكتروني بتفسیر الاستجابة وعرض الإیصال وتأكید الطلب إلى صاحب البطاقة  .6
    من أجل تسجیل المعاملة الخاصة بھ. المشتري) 
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 :. إجراءات التشغیل المحددة4
 Visa / MasterCard / Union Payیجب أن یقبل بطاقات ائتمان (العمیل) الموقع الالكتروني للتاجر  4.1

International  من ھذه الاتفاقیة، أن  )16رقم ( یتعین علیھ بموجب البند(العمیل) من أجل الدفع والتاجر
د للفترة الكاملة لاتفاقیة التاجر ھذه وأي بنود تجدی البنكیضمن أنھ یقوم بالحفاظ على حساب بنكي صالح لدى 

 .مماثلة، وفقا لما تكون الحال علیھا
یجب توفیرھا بشكل واضح على الموقع الالكتروني. والموقع الالكتروني (العمیل) معلومات الاتصال للتاجر  4.2

 یجب أن یوفر المعلومات الكاملة حول تفاصیل الشحن/ التسلیم، سیاسة العائد والردود وغیرھا. 
عند وضع الأمر الخاص بھ/ (المستھلك / المشتري) قة یجب الحصول على المعلومات التالیة من حامل البطا 4.3

 بھا:
 رقم بطاقة الائتمان.  أ)

 ب) تاریخ الانتھاء.
 عنوان الفاتورة.ج) 

 .د) أرقام الھاتف
 .ھـ) عنوان البرید الالكتروني

 لكل أمر، ولكامل المبلغ.  البنكیجب الحصول على التفویض من  4.4
 .لبنكاالبیانات التي یتم تحویلھا من الموقع الالكتروني یجب أن تلتزم بمعاییر الترمیز كما ھي موضوعة من قبل  4.5
مسئول بشكل مفرد عن بنود وشروط تسلیم الخدمات/ البضائع. وفي (العمیل) من المتفق علیھ أن یكون التاجر  4.6

حول البضائع/ الخدمات، التسلیم، التوقیت، وغیره، لا (المستھلك / المشتري)حال النزاع من قبل حامل البطاقة 
 . (العمیل) مسئولا عن أي تراجع أو تقصیر التاجر البنكیتوجب بأي حال من الأحوال أن یكون 

المستھلك / ( یجب ان تتم العملیات بعملة ببلد المنشأ (بلد التاجر) او بعملة بلد المستفید (بلد حامل البطاقة) 4.7
 المشتري)

الالكتروني بصیغة واضحة  لاطلاع المشتري (العمیل) یجب ان تتوفر المعلومات التالیة على موقع التاجر  4.8
 علیھا:

 .وصف دقیق للبضاعة او الخدمة المقدمة )أ
 .معلومات التواصل الكاملة تشمل عنوان البرید الالكتروني وارقام الھواتف )ب
 .ة الغاء العملیاتسیاسة الارجاع، سیایة استرجاع مبالغ العملیات وسیاس )ج
 .سیاسة توصیل البضائع او الخدمات )د
 .بلد المنشأ )ه
 .قیود التصدیر )و
 .سیاسة الخصوصیة )ز
 .معلومات عن وقت القیام بخصم المبالغ من حسابات البطاقات )ح
 .معلومات إنجاز الطلب )ط
حامل لیتعلق باجراءات امن المعلومات لحمایة بیانات المعلومات الشخصیة (العمیل) بیان على موقع التاجر  )ي

 .(المستھلك / المشتري) البطاقة
 .بیان یشجع حاملي البطاقات على الاحتفاظ بنسخة من إیصال المعاملة )ك

 
 :. تأمین حفظ البیانات5

 (المستھلك / المشتري)مسئولاً عن ضمان الحفظ الآمن لأرقام الحساب وبیانات حامل البطاقة (العمیل) یكون التاجر 
مسئولا عن الدفع عن الأضرار (العمیل) على الموقع الالكتروني و/أو المشغل الخاص بھ. ویتوجب أن یكون التاجر 

 تأمین بیاناتھا خلال نظام/ مشغل التاجرمھملا في استخدام إجراءات (العمیل) في حال عدم تغطیتھا والتي كان التاجر 
والذي یؤدي إلى الاستخدام الاختلاسي (المستھلك / المشتري) ، والذي شمل أرقام حساب حامل البطاقة (العمیل)

 تكون مقصورة  على تأمین البیانات المھمل.(العمیل) والخسائر. ومسئولیة التاجر 

 بأن التاجر كالبنولحد رضا  ،المساعدة للبنك التجاري الكویتيأیضا على توفیر كافة (العمیل) . یوافق التاجر 5.1
جمیع الاحتیاطات والضوابط لضمان إمكانیات حفظ البیانات الآمن والوصول على اتحاذ قد تعھد ب (العمیل)

 التأمین المقید. 



العمیل) (الحق في تقدیم الموقع الالكتروني للتاجر  البنكیقوم بمنح (العمیل) . من المتفق علیھ أن التاجر 5.2
 .البنكوأنظمة الأمن المختصة للمراجعة الدوریة بواسطة خبیر مفوض من 

 
 :. التكلفة المتنازع علیھا6

أي مسئولیة، وكافة التكلفات المستردة الواردة من مصدر البطاقة  البنكفیما یخص أي تكلفة متنازع علیھا، لا یتحمل 
(التكلفة المستردة). سیتم استقطاع مبالغ التكلفة المستردة بشكل مباشر من  (العمیل) خصمھا من حساب التاجریتوجب 

 أو من الدفعات اللاحقة حتى القیام بدفع التكلفة المستردة بالكامل. البنكلدى (العمیل) حساب التاجر 
 
 :. التكلفة المستردة والرسوم7

ه واردة، ایة مبالغ مستحقة او تستحق وفقا لھذلن یكون مسؤولاً عن ایة تكلفة مستردة  البنكان (العمیل) یوافق التاجر 
الاتفاقیة، او استنادا الى وضعكم المالي او في حال تقدیمكم لمعملات غیر مصرح بھا،  بما أن البنك التجاري الكویتي 

تكلفة. وھذا یكون وفقا للوائح كبنك اكتساب سوف لا یتحمل أي مسئولیة عن أي مبلغ بغض النظر عن ظروف ال
 أو أي بطاقات أخرى.  Visa / MasterCard / Union Pay International لـ العاملة

 
 :المتكررةمعاملات الالانترنت) وعبر التجارة الالكترونیة ( ،. القواعد الإضافیة للبرید، الھاتف8
 

 :الالكترونیة (الانترنت)معاملات مبیعات وأوامر البرید والھاتف والتجارة  8.1
بأن معاملات مبیعات وأوامر البرید والھاتف والتجارة الالكترونیة (الانترنت) لھا مخاطرة أعلى (العمیل) یتفھم التاجر 

بالنسبة معاملات البطاقة "الحالیة" (مثل، وجھا لوجھ)، (المستھلك / المشتري) للتكلفة المستردة ونزاعات حامل البطاقة 
مستھلك (السوف لا یكون لدیھ معاملة مطبوعة أو "تمریر" مغناطیسیا مع توقیع حامل البطاقة (العمیل) حیث أن التاجر 

ملات ایفھم أنھ یتوجب علیھ تحمل مخاطرة أكبر مرتبطة بقبول مع(العمیل) في سجل المبیعات. والتاجر / المشتري) 
یفھم أن ل) (العمیالبطاقة "الغیر حالیة"، بما یشمل معاملات البرید والھاتف والتجارة الالكترونیة (الانترنت). والتاجر 

، والأوامر المفوضة مسبقا ومعاملات المعاملات المتكررةسجلات المبیعات المقدمة لمعاملات البرید والھاتف و
خاضعة لإجراءات مراجعة تأمین وإدارة المخاطرة المرتفعة الخاصة بالبنك التجاریة الالكترونیة (الانترنت) تكون 

 .(العمیل) التجاري الكویتي وقد ینتج عنھا التأخیرات أو یحمل الأموال التي یتم إصدارھا للتاجر
 

 ومعاملات التجارة الالكترونیة (الانترنت). المعاملات المتكررة. معاملات البرید و الھاتف و8.2
 

ت ومعاملا المعاملات المتكررةبأنھ یصعب الدفع بكافة معاملات البرید، ومعاملات  الھاتف، و(العمیل) یقر التاجر 
التجارة الالكترونیة (الانترنت) في مواجھة التكلفة المستردة ویوافق على أنھ یتعین علیھ اتخاذ الاحتیاطات المعقولة 

 ى سبیل المثال لا الحصر ما یلي:للحمایة ضد التكلفات المستردة، بما یشمل عل
)i(  إرسال ببحیث یقوم بنك الإصدار (المستھلك / المشتري) تسلیم السلع فقط إلى عنوان فاتورة حامل البطاقة

 .(المستھلك / المشتري) بیان فواتیر حامل البطاقة
)ii( لقى من قبل الشخص الذي یت استخدام خدمة التسلیم التي تحافظ على سجلات الشحن  وتتطلب التوقیعات

 السلع.
)iii(  الحصول على تأكیدCVV2/CVC2 .من بنك الإصدار 
)iv(  المستھلك / وتكلفة حساب حامل البطاقة  المعاملات المتكررةبمعالجة (العمیل) في حال  قیام التاجر)

ویة، نبصورة دوریة من أجل منتجات التكرار (مثل، الأقساط التأمین الشھریة، الاشتراكات السالمشتري) 
أیضا (بالإضافة إلى ولیس بدلا من (العمیل) رسوم العضویة السنویة، وغیرھا) یجب على التاجر 
 الإجراءات والقواعد المطبقة الأخرى) أن یلتزم بما یلي: 

طلب كتابي من أجل (العمیل) أن یكمل ویسلم للتاجر (المستھلك / المشتري) یجعل حامل البطاقة  )أ(
ب . والطل(المستھلك / المشتري) ن تكلیفھا على حساب حامل البطاقةتلك المنتجات التي لابد م

الكتابي یجب على الأقل أن یحدد مبالغ المعاملة، وتكرار التكالیف المكررة والفترة الزمنیة التي 
ولابد من توفیرھا على وجھ (المستھلك / المشتري) من أجلھا یتم منح تصریح حامل البطاقة 

 .بتوفیر نسخ عنھا(المستھلك / المشتري) بطاقة السرعة عند طلب حامل ال



أن یكمل ویسلم (المستھلك / المشتري) في حال تجدید معاملة التكرار، یجب على حامل البطاقة  )ب(
 المنتجات على حساب حامل البطاقة طلب كتابي لاحق من أجل استمرار تكلیف تلك(العمیل) للتاجر 

 .(المستھلك / المشتري)
أن یقوم بإتمام معاملة التكرار بعد تلقي إخطار إلغاء من حامل البطاقة عمیل) (اللا یجوز للتاجر  )ت(

 لإصدار أو  بعد حجب طلب التفویض.أو بنك ا(المستھلك / المشتري) 
أن یقوم بالتاكد من بیانات وعنوان المشتري على الأقل للمعاملة الأولى (العمیل) یجب على التاجر  )ث(

مھا یفھم أن الجزاءات یمكن تقیی(العمیل) وحینئذ سنویا فیما بعد، في حالة أن یكون مطبقا. والتاجر 
 بقة على معاملات الدفع المتكررة.من خلال المخططات عن الإخفاق في الالتزام بالقواعد المط

ي یتم شراؤھا في معاملة أن تشمل السدادات الجزئیة عن المنتجات الترار لا یجوز معاملة التك )ج(
 مفردة.

 لا یجوز فرض أي تكلفة تمویل فیما یرتبط بمعاملة التكرار.  )ح(
 

یوم قبل تاریخ الشحن أو التاریخ الذي فیھ یتم تقدیم الخدمات،  15بأي حال، جمیع المعاملات بتاریخ تفویض أكثر من 
 تكون خاضعة لمخاطرة أكبر للتكلفة المستردة الممكنة. 

 
ر تاجر تجارة الكترونیة (انترنت)، ویقبل الأوام (العمیل) . في حالة یكون التاجر. التجارة الالكترونیة (الانترنت)3.8

یوافق على أنھ یجب علیھ أیضا (بالإضافة إلى ولیس بدلا من الإجراءات (العمیل) عن طریق الانترنت، فالتاجر 
 والقواعد المطبقة الأخرى) أن یلتزم بما یلي:

 
)iاصة بھ، حیثما یتم تحدید تلك السیاسات) وضع سیاسات الأمن والسریة الخاصة بھ على المواقع الالكترونیة الخ 

 ضح للمستھلكین للإطلاع.بشكل وا
 
)ii:الموقع الالكتروني یجب أن یشمل كافة المعلومات التالیة بطریقة بارزة ( 

 الوصف الكامل للمنتجات المقدمة. )1(
ود و یقوم بتلك القیبتقدیم الردود أ(العمیل) ) السلع المستردة وسیاسة الرد. وفي حالة عدم قیام التاجر 2(

الأخرى، فالكلمات "لا یوجد رد" أو المصطلح  المناسب الآخر، یتعین كتابھ أو طباعتھ بشكل بارز 
/ من أجل شراء البضائع(العمیل) ومقروء أو عرضھ على الصفحة الرئیسیة للموقع الالكتروني للتاجر 

 لمشتري.ویتم توفیره ل(العمیل) قیة التاجر فیما یخص أداء اتفا(العمیل) الخدمات المستخدم من قبل التاجر 
للإقرار بقبولھ بالبنود والشروط الخاصة بالسلع المستردة (المستھلك / المشتري) )  طریقة لحامل البطاقة 3(

لمخططات من أجل أو الخاصة بسیاسة الرد، وھذا الإقرار یجب أن یكون بنسق والذي یلتزم بإرشادات ا
 الإفصاح المناسب.

 رید الالكتروني ورقم الھاتف.ل خدمة العملاء، بما یشمل عنوان الب) اتصا4(
 ) تكرار المعاملة.5(
 ود تصدیر أو قیود قانونیة مطبقة.) أي قی6(
 ) سیاسة التسلیم.7(
 سیاسة سریة بیانات المستھلك.  )8(
یقر ) (العمیل. والتاجر (العمیل) تأمین المعاملة المستخدم في الموقع الالكتروني للتاجرطریقة ) وصف ل9(

بأن مؤشر معاملة  الاكتساب عبر الانترنت یجب استخدامھ لتحدید معاملات الاكتساب عبر الانترنت في 
 طلب التفویض وسجل المخالصة. 

 
 :. التكلفات المستردة9

 لتاجرالمخطط مسئولیة امسئولا عن أي وكافة التكلفات المستردة التي لأجلھا تم تقریر قواعد (العمیل) یكون التاجر 
، ویتوجب لمستردةوكذلك غرامات المخططات، والتقییمات والرسوم المتعلقة بـ أو الناشئة عن تلك التكلفات ا ،(العمیل)

لـ   )(العمیل بناءا على الطلب، مبلغ المواجھة لأي تكلفات مستردة. وعندما یتم إدراج التاجرعلیھ أن یدفع لـلبنك 
3DSecureلبنكاوجب تقلیل مخاطرة التكلفة المستردة بموجب قواعد المخطط. ویتعین أن یكون لدى ، فحینئذ یت 

الحق المطلق، في أي وقت وبدون إخطار، في تكلیفكم، والاستقطاع أو السحب  أو الخصم من الدفعات المستحقة لكم  



أو أي حساب احتیاطي أو حساب آخر أو من المبلغ المستحقة  ،من المعاملات أو من حساب التسویة،  اذا كان ذلك متبعا
 .البنك، عن كامل المبلغ لأي بند معین من قبل (العمیل)للتاجر

 
عن أي تكلفات مستردة أو بنود استرداد أو خسائر أخرى ناتجة  البنكأن یقوم بتعویض (العمیل) یتعین على التاجر 

زمنیة المطبقة. خلال الحدود ال البنكعاملة البطاقة المطلوب من قبل في إنتاج سجل م(العمیل) عن إخفاق  التاجر 
لتسویة ، من خلال حساب ا(العمیل) الحق في خصم التكلفات المستردة الواردة الخاصة بالتاجر ویتعین أن یكون للبنك

 واقف التالیة:أي من الم، بما یشمل على سبیل المثال لا الحصر في (العمیل)وتحمیل تلك التكلفات المستردة على التاجر
وتم طلب (المستھلك / المشتري) حیثما تم إرجاع البضائع أو تم إلغاء الخدمات من قبل حامل البطاقة  (أ)

ر ن من قبل التاجولم تتم معالجة سجل الائتما(المستھلك / المشتري) سجل ائتمان من قبل حامل البطاقة 
 أیام عمل. 3خلال (العمیل) 

 عمیل)(ال معاملة لنوع المنتج المباع غیر ذلك النوع المفصح عنھ في جزء تطبیق التاجرحیثما تكون ال (ب)
 ة البیع.تي وتم إرجاع تكلفة معاملھذه والمعتمد مسبقا من قبل البنك التجاري الكوی(العمیل) لاتفاقیة التاجر 

  :لاي من الحالات التالیةار أو بنك الإصدة بالنزاع أو المنازعة كتابیا للبنك حیثما یقوم حامل البطاق (ج)
)i( (المستھلك / المشتري) ستلامھا من قبل حامل البطاقةالمنتجات لم یتم ا. 
)ii(  في سجل لا تتطابق مع الوصف (المستھلك / المشتري) المنتجات المستلمة من قبل حامل البطاقة

 المبیعات.
)iii( (العمیل) بطریقة مضللة من قبل التاجر المنتجات تم بیعھا. 
)iv(  كانت معیبة.المنتجات 
)vكومیة أو قانون أو لائحة ) النزاع یعكس مطالبة أو دفاع مفوض ضد المصدرین أو الدائنین من قبل وكالة ح

 ذات صلة.
 ھذه. ب طبقا لبنود اتفاقیة التاجرلسجل البیع أو سجل الائتمان وفقا لما ھو مطلو البنكعدم استلام  في حال (د)

 نادا لاتفاقیة التاجر أو القواعد.است(العمیل) في حال عدم إتمام سجل البیع وفقا لما ھو مطلوب من التاجر  (ھـ)
أو بنك الإصدار أن حامل البطاقة بالتصدیق كتابیا للبنك (المستھلك / المشتري) حامل البطاقة قیام  (و)

 البنك التجاريیكون لدى بنك الإصدار أو ) حیثما iلم یقم أو یفوض بتلك المعاملة ((المستھلك / المشتري) 
حدث عند وقت المعاملة (المعاملات)، سواء كانت المعاملة (العمیل) معلومات أو اعتقاد بأن احتیال التاجر 

(المعاملات) قد  تمت أو تم التفویض بھا بشكل صحصح من قبل بنك الإصدار، ولم یشترك حامل البطاقة 
 ت).المعاملة (المعاملاأو یصرح (المستھلك / المشتري) 

 قد تم في ظروف(العمیل) في أي حال آخري حیث ان تنفیذ سجل البیع أو إعطاء ائتمان إیداعي للتاجر  (ز)
أو بمخالفة للقواعد، سواء تم استرداد تكلیف المعاملة ام (العمیل) تشكل إخلالا بأي تعھد أو ضمان للتاجر 

الغ أي بطاقة مزیفة او حوادث الاحتیال فیما یتعلق بأي من لا من قبل بنك الإصدار. في حال ان قیمة مب
عن العمیل) (الوحید والمطلق تكلیف التاجر بتقدیره  لبنكفإنھ یحق ل ،، تصبح مفرطة(العمیل) منافذ التاجر

 .ھذه منتھیة فورا لھذه الأسباب (العمیل) كافة المعاملات، وتعتبر اتفاقیة التاجر
 
 أن یقوم بتقییم رسم التكلفة المستردة لكل تكلفة مستردة بالإضافة إلى مبلغ أي لبنكأنھ یمكن ل(العمیل) التاجر یتفھم  

 Union Payاو  MasterCardاو  VISAغرامات أو جزاءات تكلفة مستردة تم تقییمھا من خلال 
International  أو أي تكالیف أخرى حسب (العمیل) عن المعاملات الناشئة عن أنشطة التاجر البنكفي مواجھة ،

من وقت لآخر. وفضلا على ذلك، یجوز  للبنك التجاري الكویتي أن یقوم بتقییم رسم البنك ما قد یتم وضعھ من قبل 
او  MasterCardاو  VISAعن معالجة أي غرامات أو جزاءات والتي قد یتم تحمیلھا بواسطة (العمیل) للتاجر 

Union Pay International وفي حال أن تكون البطاقة الفعلیة "غیر حالیة"، لبنكلوحید والمطلق لبالتصرف ا .
(مائة بالمائة) من مخاطرة التكلفة المستردة بموجب  %100یتحمل (العمیل) یفھم ویقر بأن التاجر (العمیل) فالتاجر 

القواعد، عن كافة معاملات البطاقة وأي رسوم ناتجة عن معاملات تلك البطاقة "الغیر حالیة" ویوافق بموجب ھذه 
ات تكالیف لبمن أیة خسائر ومطا البنكالاتفاقیة، بدون تحدید لأي أحكام في اتفاقیة التاجر ھذه، على حجب الضرر عن 

فة المستردة  لدفع التكل(العمیل) ناشئة عن أو مرتبطة بكافة معاملات البطاقة، بما یشمل أي تفویضات.  التزامات التاجر 
 تبقى قائمة حتى بعد انھاء او انتھاء اتفاقیة التاجر ھذه.

 
 :التسویة المتأخرة. 10



ملات مراجعة معا ،البنكفي حال كان من رأي (العمیل) الحق في تأخیر تسویة التكلفة من قبل التاجر یكون للبنك 
او  VISAمضمونة عن فترة معینة، سواء على معاملاتھ أو على معاملات (العمیل) الانترنت الخاصة بالتاجر 

MasterCard  اوUnion Pay International  أو أي سلطة مناسبة أخرى. والتأخیر في التسویة لا یتجاوز
 . العمیل)( على وجھ السرعة بتوصیل الفترة وأسباب أي تأخیر في التسویة للتاجر البنك. یقوم عمل یوم 120فترة 

 
 :. النزاعات11

وحاملي  )(العمیل مسئولا بشكل تام عن أي نزاعات مالیة أو قانونیة والتي قد تنشأ بین التاجر(العمیل) یكون التاجر 
زءا من بأي حال من الأحوال ج البنكوالتي تكون متعلقة باتفاقیة التاجر ھذه. ولا یكون (المستھلك / المشتري) البطاقة 

 .(المستھلك / المشتري) وحاملي البطاقة(العمیل) ھذه النزاعات بین التاجر 

 نظام بوابة ماستركارد للدفع الالكتروني.12
الخاص  الدفع الالكتروني(نظام بوابة  MPGSاو  MIGSمع (العمیل) تكامل الموقع الالكتروني الخاص بالتاجر 

وفیر . ومع ذلك، یتم ت(العمیل) بصورة منفردة ویجب أداؤه من قبل التاجر(العمیل) یكون من مسئولیة التاجر  البنكب
 . (العمیل) للتاجر البنكمن قبل  (Integration Manual) نظم ودعم سوفت ویر التكامل النموذجي

 
 :. الاخطارات13

او   العمیل) (للتاجر  باتخاذ الخطوات التصحیحیة المناسبة إن وجد أن التكلفة المستردة(العمیل) التاجر  البنكیخطر 
من نسبة  %0.2تتجاوز (المستھلك / المشتري)  البلاغات الواردة بخصوص عملیات تمت بغیر موافقة حامل البطاقة 

و  VISAمخططات بطاقة الائتمان الدولیة (البیع في شھر و/أو أي أعراف متعلقة بذلك موضوعة من خلال 
MasterCard  وUnion Pay International(اتخاذ الإجراء الفوري لتقلیل  (العمیل) . ویتطلب من التاجر

. لبنكاإلى المستوى المصرح بھ من قبل (المستھلك / المشتري)  عملیات التي تمت بغیر موافقة حامل البطاقةالنسبة 
لى نسبة البیع إ(المستھلك / المشتري)  عملیات التي تمت بغیر موافقة حامل البطاقةنسبة الوفي حال تبین عدم انخفاض 

إنھ لم یتخذ خطوات علاجیة كافیة، ف(العمیل) سبب بالاعتقاد بأن التاجر  لبنكفي الشھر اللاحق أو في حال أن یكون ل
 أي إخطار آخر. إنھاء اتفاقیة التاجر ھذه بدون لبنكیحق ل

 :تعویض التاجر .14
، ومنتسبیھ (بما یشمل الموظفین، المدیرین البنكعلى تعویض والدفاع عن وحجب الضرر عن (العمیل) یوافق التاجر 

الموظفین، المحامین، المساھمین، الممثلین والوكلاء) من وضد أي وكافة الالتزامات، الأحكام، قرارات التحكیم، 
الإجراءات، الدعاوى، المطالبات، المطالب، الخسائر، الأضرار، التكالیف وأتعاب المحاماة، أو الرسوم في إجراءات 

 المتكبدة فیما یرتبط بـ: الإفلاس،
البند الذي لا یتطابق مع متطلبات اتفاقیة التاجر ھذه، أو أي دلیل تشغیل مطبق، أو  القواعد أو  )أ(

 .القوانین المطبقة
(المستھلك /  الناشئة عن أي معاملة بطاقة أو أي تصرف أو إغفال فیما یرتبط بحامل البطاقة )ب(

 .المشتري)
ي بند، تعھد، شرط أو عھد أو ضمان أو اتفاق من قبل التاجر الإخلال أو الإخلال المزعوم بأ )ت(

أو أي مؤسسة بطاقة أو للبنك التجاري (المستھلك / المشتري) مع أي حامل بطاقة (العمیل) 
الكویتي، بما یشمل أي تطبیق، اتفاقیة التاجر ھذه، القواعد، اتفاقیة عدم الإفصاح عن المعلومات 

 ة أو أي مخالفة للقوانین المطبقة.ب القاعدالسریة والمرفقات الأخرى، بموج
النقض أو  الإلغاء أو التجنب لمعاملة البطاقة أو بند، بموجب تفعیل القانون أو القضاء أو غیر  )ث(

 .ذلك
م توجد فیما أي مطالبة أو مطالبة مقابلة أو شكوى أو نزاع أو دفاع، ما إذ وجد بشكل جید أو ل )ج(

 یخص معاملة بطاقة.
الأضرار، بما یشمل الوفاة أو الإصابة الحادثة من خلال البضاعة أو الخدمة المشتراة مع  )ح(

 البطاقة. 
 

 : . تعھدات وضمانات وعھود التاجر15
 



بموجب ھذه الاتفاقیة ویعد ویتعھد بشكل مستمر بالالتزام بجمیع (العمیل) ، یضمن التاجر أي بند للبنكشرط لنقل ك
حجز أن ی لبنكوالعھود المحتواة في اتفاقیة التاجر ھذه،  والقواعد، والقانون المطبق. ویجوز لالتعھدات والضمانات 

بدون إخطار مسبق عن الإخلالات أو الإخلالات المشتبھ بھا بھذا الجزء، (العمیل) المعاملات أو یغلق مراكز التاجر 
 لأي سبب معقول آخر وفي حال إنھاء اتفاقیة التاجر ھذه.

 
العمیل) (على أن الحصول على التفویض من أجل معاملة بطاقة لا یشكل ضمان للدفع للتاجر (العمیل) ویوافق التاجر 

 یكون لا یقوم بتقدیم أي بند والذي (العمیل) من المسئولیة عن التكلفات المستردة. والتاجر(العمیل) ولا یعفي التاجر 
 :تحت اي بند من البنود التالیة

)i( العادي  بالسیاق(المستھلك / المشتري) وحامل البطاقة (العمیل) یع منتظمة مباشرة بین التاجر غیر معاملة ب
ما لم یتم (العمیل) (بما لا یشمل أي معاملات مع وكیل أو ممثل التاجر  (العمیل)للعمل التجاري للتاجر 
 .)البنك اعتماده مسبقا من قبل

)ii( (العمیل) وكیان أو مصدر غیر التاجر(المستھلك / المشتري) اقة معاملة بین حامل البط. 
)iii( ن أ لبنكمسئول عن تصرفات موظفیھ ووكلاؤه. ویجوز ل(العمیل) كون معاملة احتیال . ویكون التاجر ت

یكلف أي بند في أي وقت حیثما یتوفر الإخلال بأي تعھد أو ضمان أو عھد فیما یخص ذلك البند. ویتوجب 
یة أن یوفر المعلومات المال(العمیل) أن یلتزم بالقانون المطبق. ویتوجب على التاجر (العمیل) على التاجر 

 بأي تغییر مادي في  الاسم، البنكویتوجب علیھ إخطار  البنكوالخاصة بالعمل التجاري بناءا على طلب 
ي ة بعملھ التجاري السارالموقع، الملكیة، طبیعة العمل التجاري، بیع المنتجات و/أو الخدمات غیر المتعلق

اجر . ویفھم التلبنكأو أي تغییر في المعلومات المزود بھا على أي تطبیق أو معلومات أخرى تم تقدیمھا ل
) ھو مقاول مستقل ISO/MSPویوافق على أن أي مؤسسة بیع مستقلة أو مزود خدمة عضو ((العمیل) 

أي سلطة  ISO/MSPاعد. ولا یكون لـ یجب علیھ الالتزام بالقو ISO/MSP، وأي ولیس وكیل للبنك
 لتنفیذ اتفاقیة التاجر ھذه أو تغییر بنودھا.

 
ان التي بوابة الدفع الالكتروني لبطاقات الائتمبأن جمیع السلع والخدمات التي یتم بیعھا عن طریق (العمیل) التاجر قر ی

قوم بأي حال من الاحوال باستخدام ی لا ھوأن للتاجركویتي ھي سلع أو خدمات مملوكة علیھا من البنك التجاري ال حصل
، إلا بعد الحصول على موافقة خطیة من البنك التجاري الكویتي للتحصیل نیابة عن أطراف أو اشخاص اخرین ةخدمھذه ال

في  ھبقبول أیة اجراءات أو جزاءات یقوم البنك التجاري الكویتي بتطبیقھا علی (العمیل) التاجرتعھد یكما .للقیام بذلك
 ورد أعلاه.لما  مخالفتھ حال ثبتت

م بتحدیث وبان یقوم باخطار البنك بنوعیة السلع/الخدمات التي یقوم بتوفیرھا لحملة البطاقات وان یق(العمیل) یقر التاجر 
 .(المستھلك/ المشتري) ك فورا وقبل القیام بتوفیرھا لحملة البطاقاتھذه المعلومات لدى البن

 
الصادرة عن شركات غیر مقیمة ما لم  "Buy Now Pay Later" یم خدمات الدفع الآجلیحُظر على التاجر تقد

 .تكن حاصلة على الترخیص اللازم من بنك الكویت المركزي
 

 :. مدة وإنھاء اتفاقیة التاجر16
اقیة . مدة الاتف("مدة الاتفاقیة") تكون مدة اتفاقیة التاجر ھذه ھي عام واحد من تاریخ توقیع اتفاقیة التاجر ھذه 16.1

أخر یوم من نفس الشھر للسنة اللاحقة للسنة التي وقعت فیھا ھذه الاتفاقیة. عند انتھاء مدة في  تنتھي في عام 
اتفاقیة التاجر ھذه تلقائیا لفترات بمدة عام واحد متلاحقة ("فترة التجدید") ما لم یقوم فإنھ یتم تجدید الاتفاقیة 
ك البنیحتفظ ویوم على الاقل قبل انتھاء فترة التجدید.  60كتابي بالإنھاء قبل  بإعطاء إخطار(العمیل) التاجر 

 بدون أي إخطار مسبق في حال:(العمیل) بحق إنھاء اتفاقیة التاجر ھذه مع التاجر 
بشكل صارم ببنود وشروط اتفاقیة التاجر ھذه، و/أو أي اتفاقیة أخرى (العمیل) عدم التزام التاجر  )أ

 التي تنظم علاقة البطاقات المصرفیة بین الطرفین. و البنكموقعة مع 
والمخصص من أجل معاملات الانترنت  البنكلدى  (العمیل) اغلاق الحساب البنكي الخاص بالتاجر  )ب

 من خلال جمیع البطاقات المصرفیة. 
 .اشھر متتالیة 3عن سداد رسوم الایجار الشھریة لمدة (العمیل) تخلف التاجر  )ج

 .الغاء ھذه الاتفاقیة فورا عند توافر اي من الاسباب الاخرى ایا كانت حینما یراھا البنك ضروریةیحق للبنك  16.2



أیة حسابات في حالة الشك بوجود مخالفة قانونیة أو شبھھ مالیة أو تعاملات مریبة  تعلیقإغلاق أو یحق للبنك  16.3
 .حاجة إلى إخطار أو تنبیھكما لھ الأحقیة بالسحب والحجز على أي حساب یخص العملاء دون 

ووفقا لتعلیمات  2013/لسنة 106وفقا للقانون رقم (العمیل) التاجر یحق للبنك اتخاذ الإجراءات القانونیة حیال  16.4
في حال وجود أي  ) والتعدیلات اللاحقة لھما 2019/  432/ر ب / ر ب أ /2بنك الكویت المركزي رقم (

الإرھاب، دون أدنى مسؤولیة على البنك، ویجوز للبنك القیام مباشرة  شبھة متعلقة بغسل الأموال و تمویل
بتجنیب أي أموال محولھ في حالة تضمنھا شبھة عملیات غسل أموال و تمویل الإرھاب ،كما یحق للبنك تأخیر 
 التحویل بغرض التحقق، أو الامتناع عن التحویل للاشتباه بالعملیات بأنھا غسل أموال أو تمویل إرھاب أو

التحویل إلى أفراد أو شركات تندرج ضمن القائمة السوداء لأي دولة او تخضع لأي عقوبات مفروضة علیھا 
 .دولیا أو التحویل لأي إسم أو كیان وھمي

 .یحتفظ البنك التجاري الكویتي بالحق في رفض فتح أو إغلاق أي حساب دون ابداء الأسباب التي استدعت ذلك 16.5
 

 :التطبیق والاختصاص القضائي. القانون الواجب 17
بكافة القوانین المعمول بھا في دولة الكویت وشروط وأحكام البنك  –بموجب ھذا  –(العمیل) التاجر یلتزم  17.1

التجاري الكویتي وشروط وأحكام مؤسستي فیزا ومساتر كارد حول العالم ویلتزم بعدم إستخدام الخدمة في 
كامل (العمیل) التاجر أو أیة أغراض مخالفة للقانون ویتحمل  أي عملیة شراء أو الحصول على خدمات

كما یحق للبنك التجاري الكویتي في ھذه الحالة وقف  –المسئولیة القانونیة التي قد تنشأ عن مخالفة ذلك 
 والسحب والحجز(العمیل) التاجر التعامل على كافة حسابات 

تخضع ھذه الشروط والأحكام وتفسر وفقا لقوانین دولة الكویت وتكون أیة نزاعات قضائیة أو دعاوى بین  17.2
والبنك من الاختصاص الحصري لمحاكم دولة الكویت ولا یمنع ذلك من أحقیة البنك في (العمیل) التاجر 

سواء كان ذلك داخل دولة أمام أي جھة قضائیة أو قانونیة (العمیل) التاجر اتخاذ أي اجراء قانوني ضد 
 الكویت أو خارجھا

 .عند تعارض النص باللغة الإنجلیزیة مع النص باللغة العربیة یتم إعتماد النص باللغة العربیة 17.3
 

 :. التعدیل18
إعطاء في أي وقت ب البنكھذه الاتفاقیة والقواعد واتفاقیة عدم الإفصاح عن المعلومات السریة یجوز تعدیلھا من قبل 

تقبلي اعتبارا من التاریخ المسعلى عنوانھ البریدي المسجل بنموذج طلب خدمات دفع الكترونیة (العمیل) إخطار للتاجر 
 في أو بعد تاریخ النفاذ قبولا لأي تعدیل. لبنك. یعتبر تقدیم أي بند ل("تاریخ النفاذ") المذكور في الإخطار

 :. التنازل19
والورثة والخلفاء والمتنازل إلیھم ذوي الصلة. لا یمكن التنازل  البنكو (العمیل) اجر ھذه ملزمة للتاجر اتفاقیة التتكون 

وأي  لبنكادون الحصول على الموافقة المكتوبة المسبقة الصریحة من  (العمیل) عن اتفاقیة التاجر ھذه من قبل التاجر
التنازل عن اتفاقیة التاجر ھذه لأي من تابعیھ  لبنكباطلاً. ویجوز لھذه الموافقة یكون  تنازل مزعوم دون الحصول على

 أو خلفھ.

 :. متفرقات20
بالمستندات البنك یوم فیما بعد، أن یقوم بتزوید  30، قبل تنفیذ اتفاقیة التاجر ھذه أو خلال (العمیل)یجب على التاجر

 التالیة: 
 الرخصة التجاریة. •
 (شركة) أو عقد الإیجار (مؤسسة). عقد التأسیس •
 رة البطاقة المدنیة للشخص المفوض.صو •
 التفویض بالتوقیع. •
 اسم الشركة).ب( لبنكالحساب الجاري لا •
 .ارقام الھواتف •
 ).الصلاحیة من وزارة العدل (مدرجة من قبل بنود البنك •
 .علیھ أن یمتلك موقع الكتروني(العمیل) التاجر  •
 .تجاري الكویتيالبنك الیونیون باي انترناشییونال / وفقا لنسق فیزا / ماستركارد/  تفاصیل الموقع الالكتروني •



 
 :الخصم والرسوم. 21

 
والعمولات الخاصة بھذا العقد حسب ما ھو مبین في نموذج طلب خدمات  والرسومتطبق جمیع من المتفق علیھ أن 

ترة لا بذلك خطیا قبل ف(العمیل) ویحق للبنك تعدیل قیمة الرسوم او العمولات شریطة اخطار التاجر دفع الكترونیة 
 من تاریخ ھذا التعدیل تسعین یوما) 90(تقل عن 

وسیلة  لأي أو مبالغ إضافیة مقابل استخدامھ یتعھد التاجر بعدم تحمیل حامل البطاقة (المستھلك / المشتري) أي رسوم
 .الوسیلة المستخدمة، ویعُتبر أي مخالفة لھذا البند إخلالاً بشروط العقد دفع، أیاً كانت

  .باطلاعھ الكافي وبعلمھ بكافة الشروط والأحكام الواردة في ھذا العقد، وبموافقتھ أیضا علیھا (العمیل) یقر التاجر
 

رف ھم من خلال سلطتھم لإرغام الطوإشھادا بذلك، قام الطرفان بتنفیذ ھذه الاتفاقیة من قبل ممثلیھم الذین تم تفویض
 الذي یمثلونھ.

 
 :العقد شروط الغاء او اضافة او تعدیل. 22

وائح وفقا للسیاسات والل(العمیل) شرط من ھذه الشروط والأحكام دون الرجوع إلى التاجر  یحق للبنك تعدیل أو إضافة أو إلغاء أي
 المعمول بھا لدیھ ووفقا لتعلیمات بنك الكویت المركزي.

 
 : الخصوصیة وحمایة البیانات. 23

یلتزم البنك بتنفیذ وصیانة التدابیر المناسبة لضمان سریة وسلامة وأمن جمیع بیانات العملاء والمعاملات التي تتم 
معالجتھا من خلال خدمات الدفع المقدمة للتاجر، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر أنظمة نقاط البیع، بوابات 

 .نیة التحتیة ذات الصلة، وذلك بما یتوافق مع القوانین واللوائح المعمول بھا لحمایة البیاناتالدفع، والب
 

 : مشاركة البیانات. 24
یقر التاجر ویوافق على أن البنك یجوز لھ مشاركة بیانات المعاملات والمعلومات ذات الصلة مع أطراف ثالثة لأغراض تنفیذ 

مزودي خدمات الدفع، دون الحاجة إلى الحصول على موافقة مسبقة من التاجر. كما یحق للبنك ومعالجة العملیات، بما في ذلك 
الإفصاح عن أي من ھذه البیانات إذا تطلب الأمر بموجب القوانین أو اللوائح المعمول بھا أو بناءً على طلب الجھات التنظیمیة 

 المختصة، وذلك أیضًا دون الحاجة إلى موافقة التاجر
 

 :بالخدمة المتعلقة الرئیسیة المخاطر. 25
یقر التاجر بأن بعض المعاملات قد تفشل أو تتعرض لانقطاعات نتیجة مشكلات تقنیة أو عوامل  :معالجة المعاملات. 1

 .خارجیة. سیبذل البنك جھودًا معقولة لضمان معالجة المدفوعات بشكل موثوق وفي الوقت المناسب
على الالتزام بإرشادات البنك لاستخدام بوابة الدفع بشكل آمن. سیتخذ البنك التدابیر  یوافق التاجر :أمن البیانات. 2

 .المناسبة لحمایة بیانات العملاء ومعلومات المعاملات وفقاً لمعاییر حمایة البیانات المعمول بھا
تكون عرضة للاحتیال  یفھم التاجر أن المعاملات الإلكترونیة قد :(Chargebacks) الاحتیال وطلبات الاسترجاع. 3

أو طلبات الاسترجاع. ویوافق على التعاون مع البنك في التحقیق في مثل ھذه الحالات ومعالجتھا وفقاً للإجراءات 
 .المعتمدة

یتحمل التاجر مسؤولیة الامتثال للقوانین واللوائح المعمول بھا المتعلقة بالمدفوعات الإلكترونیة،  :الامتثال التنظیمي. 4
 .ذلك حمایة البیانات وتدابیر مكافحة الاحتیال. وسیوفر البنك الدعم والإرشاد اللازمین لضمان الامتثالبما في 

 
 

 

  



 لسریة من البنك التجاري الكویتياتفاقیة عدم الإفصاح عن المعلومات ا
 

 المفصح"،فیما یلي على أنھ "، المشار إلیھ البنك التجاري الكویتيبین  ")الاتفاقیة(" تم إبرام اتفاقیة عدم الافصاح ھذه
 المشار إلیھ فیما یلي على أنھ "المتلقي". و الذي یتم الإفصاح لھ(العمیل) والتاجر 

 
 ".الطرفلى حدى بـ "ع" او كل طرف الاطرافالمفصح والمتلقي یشار الیھما مجتمعین بـ "

صح، والتي تعتبر سریة وملكیة للمفحیث أن المفصح یمتلك افكارا ومعلومات معینة  متعلقة بالدفع عبر الانترنت 
بالعملاء  ةوعملھ التجاري وعملیاتھ بصورة عامة، بما یشمل بدون تحدید، المعلومات المالیة والفنیة والتجاریة، والخاص

 ").المعلومات السریة("
 

ع لغرض خدمات الدف وحیث أن المتلقي یرغب في تلقي الإفصاح عن المعلومات السریة بموجب بنود ھذه الاتفاقیة
 عبر الانترنت.

 
اعتبارا للوعود والاتفاقات والتعھدات المتبادلة المحتواة في ھذه الاتفاقیة ولأعتبارات حسن النیة القیمة (استلامھ  ،لذا

 وكفایتھ تم الإقرار بھ من قبل كل طرف من الطرفین)، یتعھد ویتفق الطرفان كما یلي:
 
 التمھید:.1

 یعتبر التمھید أعلاه جزء لا یتجزأ من ھذه الاتفاقیة. 
 
 :. الإفصاح2

 یوافق المفصح على الإفصاح عن، یوافق المتلقي على تلقي المعلومات السریة. 
 
 :. غرض الإفصاح3

 تركیب خدمات بوابة الدفع عبر الانترنت الخاصة بالمفصح. 
 
  :عدم الإفصاحالاستعمال و. 4

أ. یوافق المتلقي على استخدام أفضل ما لدیھ من جھود لوقایة وحمایة المعلومات السریة، أو أي جزء منھا، من 
الإفصاح لأي شخص غیر موظفي المتلقي الذین لدیھم الحاجة للإفصاح فیما یرتبط بالاستخدام المفوض 

 للمعلومات السریة والخاص بالمتلقي. 
دام غیر المصرح بھ او الإفصاح عن المعلومات السریة الخاصة بالمفصح، ب. یوافق المتلقي على أن الاستخ

من قبل أي من المسئولین، موظفین أو أو وكلاء أو ممثلین  ،بشكلھا الأصلي أو عن طرق تلخیصھا أو تحلیلھا
 أو مستشارین المتلقي لأي شخص غیر مصرح لھ یسبب للمفصح الأذى والضرر الغیر قابل للإصلاح . 

المعلومات السریة في سریة صارمة في جمیع الأوقات وعدم الإفصاح عن تلك  حفظفق المتلقي على ج.  یوا
عدم و ،المعلومات السریة بشكلھا الأصلي أو بطریق الملخص أو التحلیل، لأي من الاشخاص غیر المصرح لھم

 ة. وص علیھ في ھذه الاتفاقیاستخدام المعلومات السریة لمنفعة المتلقي أو لمنفعة الغیر، فیما عدا ما ھو منص
 
  . السریة:5

أ. المعلومات السریة تعني جمیع المعلومات الشفویة المفصح عنھا والتي تم توصیلھا من قبل المفصح للمتلقي في 
أي وقت، وجمیع المعلومات التي تم جعلھا سابقا متاحة للمتلقي، وجمیع المعلومات التي من تاریخ ھذه الاتفاقیة 

بشكل محدد على أنھا "سریة" من قبل المفصح والتي یتم نقلھا بشكل كتابي او الكتروني، وبدون تكون محددة 
تحدید، في شكل سجلات، بیانات، تقاریر، مراسلات، مواصفات، مواد، بیانات عملاء وبیانات فنیة. والمعلومات 

 السریة تشمل المواد المعطاة للمتلقي قبل ھذه الاتفاقیة.
على عدم استخدام المعلومات السریة بأیة طریقة، أو تصنیع أو اختبار أي منتج یجسد المعلومات ب. یوافق المتلقي 

 السریة، فیما عدا للغرض المبین أعلاه. 



ج. یوافق المتلقي على اتخاذ جمیع الخطوات اللازمة بشكل معقول لحمایة سریة المعلومات السریة، ولوقایة 
 المجال العام في حوزة الأشخاص المفوضین.المعلومات السریة من الوقوع في 

، على إرجاع جمیع المواد السریة المتلقاة من المفصح بعد من المفصحد. یوافق المتلقي، بناءا على الطلب الكتابي 
الاستخدام. وجمیع النسخ أو المستخرجات في أي وسیلة یتم القیام بھا من قبل المتلقي للمعلومات السریة لابد 

السریة، یتوجب على المتلقي أن أي مواد او اداة تحتوي على المعلومات  نھا. وعند التخلص منمن التخلص م
 یقوم بتزوید المفصح بمستند كتابي یشیر إلى ما تم التخلص منھ، ومتى حدث ھذا، والطریقة المستخدمة.

 
 . حدود السریة:6

المعلومات السریة المذكورة فیما أدناه لا یتعین اعتبار أنھا امتلاكیة ولا یتعین أن یكون للمتلقي أي التزام بموجب ھذه 
 الاتفاقیة فیما یخص تلك المعلومات حیث أن المعلومات: 

 . المفصحكانت معروفة للمتلقي قبل تلقي أي من المعلومات السریة من  أ)
 س من خلال التصرف الخطأ للمتلقي.مة لیأصبحت معروفة بصورة عا ب)
تم تلقیھا من قبل المتلقي بدون إخلال بھذه الاتفاقیة من طرف ثالث بدون قید فیما یخص استخدام والإفصاح  ج)

 عن المعلومات. 
كانت بالفعل في المجال العام أو تم الأمر بأن یتم إصدارھا بصورة عمومیة بموجب أمر محكمة نھائي أو  د)

 وكالة حكومیة مختصة. توجیھ 
 

 . ملكیة المعلومات السریة: 7
یوافق المتلقي على أن كافة المعلومات السریة یتعین أن تبقى ملكیة المفصح، وأن المفصح یجوز أن یستخدم تلك 
المعلومات السریة لأي غرض بدون التزام للمتلقي. ولا شيء محتوى بھذه الاتفاقیة یتعین إعرابھ على أنھ منح أو 

مین أي تحویل حقوق للمتلقي في المعلومات السریة، أو أي براءات اختراع أو ملكیة فكریة أخرى تحمي أو تكون تض
 طاقةحامل البمتعلقة بالمعلومات السریة. وللتأكید الأكبر، جمیع البیانات، برامج الحاسوب، الكتابات، وبیانات 

بحامل (أسماء العملاء، معلومات الحساب، معلومات بطاقة الائتمان، وأي معلومات قد تضر  (المستھلك / المشتري)
) التي یتم الإفصاح عنھا من قبل المفصح للمتلقي بموجب ھذه الاتفاقیة یتعین أن تبقى (المستھلك / المشتري) البطاقة

 ملكیة المفصح.

 تحویل الحقوق:.8
وق أو التزامات بموجب ھذه الاتفاقیة بدون الموافقة الكتابیة المسبقة من لا یكون للمتلقي أي حق في تحویل أي حق 

 .المفصح
 

 :. مدة الاتفاقیة والإنھاء9
تستمر الالتزامات المبینة في ھذه الاتفاقیة حتى یتم اعتبار المعلومات السریة المفصح عنھا للمتلقى، من قبل المفصح 

والمفصح یقوم بتوصیل ھذه المعلومات للمتلقي كتابیا. ویجوز تعدیل أو تبدیل أو تغییر ھذه  ،بأنھا اصبحت غیر سریة
 الاتفاقیة فقط وطبقا للاتفاق الكتابي من قبل كلا الطرفین.

 :الضرر والخسائر .10
یتعین أن یكون المتلقي مسئولا عن أي ضرر وضد أیة خسارة ومسئولیة وضرر ومطالبة وتكلفة ومصاریف ناشئة  

 عن سوء استخدام المعلومات السریة والإفصاح من قبل موظفیھ أو الذین یقوم بتفویضھم.

 :. الإخطارات11
إلى أخر على عنوانھ المبین بھذا العقد أو  أن جمیع المراسلات والإعلانات القانونیة والقضائیة التي توجھ من طرف

في آخر عنوان أخطر بھ أي طرف بكتاب مسجل بعلم الوصول أو عن طریق الرسائل النصیة أو عن طریق البرید 
الإلكتروني أو بأي وسیلة أتصال إلكترونیة حدیثة قابلة للحفظ والإستخراج تكون صحیحة ونافذة في حقھ ومنتجھ لكافة 

نیة ولا یكون أي تغییر لعنوان أي من الطرفین منتجاً لأي أثر إلا من تاریخ تسلم الطرف الأخر الإخطار آثارھا القانو
 . كتابیاً بتغییر ھذا العنوان

 



 
وإشھادا بذلك، قام الطرفان بتنفیذ ھذه الاتفاقیة من قبل ممثلیھم الذین تم تفویضھم من خلال سلطتھم لإرغام الطرف 

 الذي یمثلونھ.
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